Hvad skal vi de naeste 10 ar
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Hvor er YouSee pa vej hen?

TO%

Vi vil levere de bedste
kundeoplevelser og
produkter pa markedet

Vi vil tilbyde Danmarks
bedste digitale salgs- og
servicemuligheder

E/\

Vi vil sikre attraktive og
konkurrencedygtige priser
og kampagner
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Agenda:

*Samarbejdet
* Teknologien

 Medlemmet

* Produkterne

youSee



Partnerskab med succes...

Skabe de bedste
oplevelse

Rent digitale
kundeflow

Hurtig omstilling og
konkurrerer lokalt

_)
_)

Levere det bedste produkt og

kundeoplevelse for at forblive et premium
produkt.

Dette bade forening til YouSee og
forening til mediem.

Mere aggressive markeds tilgang
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Fra ny aftale til implementering hos jeres medlemmer

1,
: .. @ - -":
| - m
Ny aftale om Pressemeddelelse, YouSee informerer via Medlemmet har Lokalt event med
YouSee Internet Facebook, mail/brev alle deres nye produkt fokus pa YouSee
Seeraftale hjemmeside, annonce | medlemmer med Internet
lokalavis — vi sikrer internetabonnement til lokal szerpris

sammen information til
jeres medlemmer
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Agenda:

* Samarbejdet
* Teknologien
* Medlemmet

* Produkterne




IT-systemer muligger nye samarbejdsmodeller

Samarbejdsmodeller fra 2024

L el admjnistration . L.av : Foreningsadministration
YouSee pa vegne af administration (API)
Antenneforening (YouSee’s system)

(YouSee’s system)

Somidag
— bare smartere for forening

Ny mulighed

med minimal administration -
men med lokalt udtryk

Mellemvejen og medlem. One stop shop

online, kundeservice og butik

youSee



Indfrastruktur
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Agenda:

e Samarbejdet
* Teknologien

 Medlemmet

* Produkterne
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Agenda:

* Samarbejdet
* Teknologien
* Medlemmet

*Produkterne




Mit Internet YouSee wi-fi-router

. . *  MitInternet software integreret i routeren
- ny sikkerhedslosning fra YouSee ?

Wi-fi monitoring
»  Proaktiv overvagning og diagnose pa
ydeevne pa kundens wi-fi netveerk

Dit netvaerk i hjemmet beskyttet
- ikke bare din computer dit hjem

»  Sikkerhed pa alle tilsluttede enheder og mulighed
' for bernesikring, som fx begraenset indhold og tid
Mit Internet

funktioner
Mit Internet-app

*  Sa du selv nemt administrerer wifi og sikkerhed

Wi-fi Booster

* Routeren og wi-fl booster fungerer som et
intelligent mesh netvaerk

*  Proaktive anbefalinger til hvordan du selv
forbedrer internetoplevelsen, fx daskning

»  Netveerksindsigt for aktiviteter pa netveerket
fx tilsluttede enheder

Wi-fi support

*  Nye veerktojer hjelper YouSee Support

med at lpse wi-fi foresporgsler
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YouSee Play

Du far altid vores app, en tv-boks og disse
udvalge kanaler med. Du veelger selv de tv og
streamingtjenester, du gnsker for 10 point.




Streamingtjenester

>,

viaplay

Film & Serier

7 point 7 point 10 point

Wy NORDISK

ALFILM

6 point 9 point 4 point

19 point

3 point

NETFLIX

Standard

T point

NATIONAL
GEOGRAPHIC

| NOW

2 point

NETFLIX

Premium

15 point

youSee



Se nar og hvor du vil

Oplev det hele derhjemme og
pa farten. Nar det passer dig.

Sadan ser du youSee Play

r—.

Vores anbefaling

olo

YouSee Tv-boks Mobil og tablet

y
Computer Smart TV

®tv

N

Chromecast Apple TV







