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Hvad skal vi de næste 10 år
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Hvor er YouSee på vej hen?

Vi vil levere de bedste 
kundeoplevelser og 

produkter på markedet

Vi vil tilbyde Danmarks 
bedste digitale salgs- og 

servicemuligheder

Vi vil sikre attraktive og 
konkurrencedygtige priser 

og kampagner

KR
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Agenda:

•SamarbejdetSamarbejdetSamarbejdetSamarbejdet

•Teknologien

•Medlemmet

•Produkterne
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Partnerskab med succes…

SkabeSkabeSkabeSkabe de de de de bedstebedstebedstebedste

oplevelseoplevelseoplevelseoplevelse

Rent digitale Rent digitale Rent digitale Rent digitale 

kundeflowkundeflowkundeflowkundeflow

HurtigHurtigHurtigHurtig omstillingomstillingomstillingomstilling og og og og 

konkurrererkonkurrererkonkurrererkonkurrerer lokaltlokaltlokaltlokalt

Levere det bedste produkt og 

kundeoplevelse for at forblive et premium 

produkt.

Dette både forening til YouSee og 

forening til medlem.

Mere aggressive markeds tilgang



Fra ny aftale til implementering hos jeres medlemmer

 Ny aftale om 
YouSee Internet 
Særaftale

 Pressemeddelelse, 
Facebook, 

hjemmeside, annonce i 

lokalavis – vi sikrer 
sammen information til  
jeres medlemmer

 YouSee informerer via 
mail/brev alle 
medlemmer med 

internetabonnement

 Medlemmet har 
deres nye produkt

 Lokalt event med 
fokus på YouSee 

Internet 

til lokal særpris
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Lav
administration
(YouSee’s system)

Samarbejdsmodeller fra 2024

””””MellemvejenMellemvejenMellemvejenMellemvejen’’’’’’’’

SomSomSomSom iiii dagdagdagdag

–––– bare bare bare bare smarteresmarteresmarteresmartere for for for for foreningforeningforeningforening

og og og og medlemmedlemmedlemmedlem. . . . One stop shop One stop shop One stop shop One stop shop 

online, online, online, online, kundeservicekundeservicekundeservicekundeservice og og og og butikbutikbutikbutik

Ingen administration
YouSee  på vegne af 
Antenneforening
(YouSee’s system)

Ny mulighed Ny mulighed Ny mulighed Ny mulighed 

med minimal administration  med minimal administration  med minimal administration  med minimal administration  ----

men med lokalt udtrykmen med lokalt udtrykmen med lokalt udtrykmen med lokalt udtryk

IT-systemer muliggør nye samarbejdsmodeller

Foreningsadministration
(API)



Indfrastruktur

Fiber

Internet 299,- Individuelle priser

Coax

Internetnet 199,- TV Only
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WiWiWiWi----fi Booster fi Booster fi Booster fi Booster 

• Routeren og Routeren og Routeren og Routeren og wiwiwiwi----fIfIfIfI booster fungerer som et booster fungerer som et booster fungerer som et booster fungerer som et 
intelligent intelligent intelligent intelligent meshmeshmeshmesh netværknetværknetværknetværk

Mit Internet Mit Internet Mit Internet Mit Internet 

funktionerfunktionerfunktionerfunktioner

YouSee wYouSee wYouSee wYouSee wiiii----fifififi----routerrouterrouterrouter
• Mit Internet software integreret i routeren

DDDDit netværk i hjemmet beskyttet it netværk i hjemmet beskyttet it netværk i hjemmet beskyttet it netværk i hjemmet beskyttet 
---- ikke bare din computerikke bare din computerikke bare din computerikke bare din computer dit hjemdit hjemdit hjemdit hjem

• Sikkerhed på alle tilsluttede enheder og mulighed Sikkerhed på alle tilsluttede enheder og mulighed Sikkerhed på alle tilsluttede enheder og mulighed Sikkerhed på alle tilsluttede enheder og mulighed 
for børnesikring, som fx begrænset indhold og tidfor børnesikring, som fx begrænset indhold og tidfor børnesikring, som fx begrænset indhold og tidfor børnesikring, som fx begrænset indhold og tid

WiWiWiWi----fi sfi sfi sfi supportupportupportupport
• Nye værktøjer hjælper YouSee Support Nye værktøjer hjælper YouSee Support Nye værktøjer hjælper YouSee Support Nye værktøjer hjælper YouSee Support 

med at løse wimed at løse wimed at løse wimed at løse wi----fi forespørgslerfi forespørgslerfi forespørgslerfi forespørgsler

WiWiWiWi----fi fi fi fi monitoringmonitoringmonitoringmonitoring
• Proaktiv overvågning og diagnose på Proaktiv overvågning og diagnose på Proaktiv overvågning og diagnose på Proaktiv overvågning og diagnose på 

ydeevne på kundens wiydeevne på kundens wiydeevne på kundens wiydeevne på kundens wi----fi netværkfi netværkfi netværkfi netværk

• Så du selv nemt administrerer Så du selv nemt administrerer Så du selv nemt administrerer Så du selv nemt administrerer wifiwifiwifiwifi og sikkerhedog sikkerhedog sikkerhedog sikkerhed

• Proaktive anbefalinger til hvordan du selv Proaktive anbefalinger til hvordan du selv Proaktive anbefalinger til hvordan du selv Proaktive anbefalinger til hvordan du selv 

forbedrer internetoplevelsen, fx dækningforbedrer internetoplevelsen, fx dækningforbedrer internetoplevelsen, fx dækningforbedrer internetoplevelsen, fx dækning

• Netværksindsigt for aktiviteter på netværketNetværksindsigt for aktiviteter på netværketNetværksindsigt for aktiviteter på netværketNetværksindsigt for aktiviteter på netværket

fx tilsluttede enhederfx tilsluttede enhederfx tilsluttede enhederfx tilsluttede enheder

Mit InternetMit InternetMit InternetMit Internet----appappappapp

Mit Internet
- ny sikkerhedsløsning fra YouSee



YouSee Play

Du får altid vores app, en tv-boks og disse 
udvalge kanaler med. Du vælger selv de tv og 
streamingtjenester, du ønsker for 10 point. 



Streamingtjenester 



Oplev det hele derhjemme og på 

farten. Når det passer dig.

Det er ikke muligt at se YouSee Play med Humax 2000 tv-boksen 

eller YouSee Kort

… Men har du en Humax 2000 tv-boks, så opgradere vi 

selvfølgelig din tv-boks uden beregning!

Oplev det hele derhjemme og 
på farten. Når det passer dig.

Sådan ser du youSee Play

Se når og hvor du vil
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Tak!!


