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Den 8.4.2022

News nr. 7 - 2022 fra A2012

Til bestyrelsesmedlemmer i antenneforeninger, der er medlem af A2012

1. Meget flotte 2022-priser hos Glenten

Glenten har virkelig pavirket markedet i og omkring Odense med t . G I e nte n
sine 2022-priser, bade med tv og internet. Se her:

Kr. pr. maned 2021 Kr. pr. maned 2022
Flow-tv grundpakke inkl. streaming i EU 133,- 139,- + 6 kr.
Flow-tv mellempakke inkl. streaming i EU 421,- 449,- + 28 kr.
Flow-tv fuldpakke inkl. streaming i EU 652,- 639,- - 13 kr.

2022-priserne er szrdeles flotte sammenlignet med kommercielle udbydere. Bemaerk ogsa, at mellem- og
fuldpakken er inkl. Discoverys kanaler. Samtidig kan Glentens medlemmer kgbe TV2Play til kun 49 kr.

De lave priser er et resultat af de faelles forhandlinger gennem A2012, hvis forhandlingsudvalg (FOHU) grundigt
har veeret hele markedet igennem og tryktestet alle mulige leverandgrer. Det er samtidig lykkedes FOHU at
sikre sig, at alle andre medlemsforeninger i A2012 — uanset stgrrelse - nu eller senere kan fa leveret de samme
tv-kanaler, som Glenten har, til de samme gode priser. Det er solidaritet mellem antenneforeninger i praksis.
Den enkelte forening kan selv fastsaette sine egne medlemspriser, sa slutresultatet kan variere fra forening til
forening afhaengig af forskelle i omkostningsstruktur. Kontakt fu@a2012.dk, hvis din forening er interesseret,
nu eller senere.

Glenten har samtidig spillet staerkt ud med nye, lavere priser pa de hgje internethastigheder:

Kr. pr. maned 2021 Kr. pr. maned 2022
Internet 100 Mbit/s 139,- 139,- +/- 0 kr.
Internet 200 Mbit/s 239,- 199,- - 40 kr.
Internet 1.000 Mbit/s 339,- 249,- - 90 kr.

Glentens nye formand, Mette Baekgaard, er stolt over de nye 2022-priser og udtaler: ”Det, at Glenten nu kan
saenke priserne, er jo netop et udtryk for, at Glenten er medlemsejet. Alt hvad vi foretager os, kommer med-
lemmerne til gode pé den ene eller anden mdde. Det kan vaere investeringer i nettet, som medlemmerne far
stor gavn af, eller det kan vaere lavere produktpriser, som Glenten har gennemfgrt nu. Der er ikke nogen aktio-
neerer, der skal tiene penge pd Glentens medlemmer.” Mette Baekgaard er, sammen med Bernt Freiberg, Tune
Kabelnet, og Thomas Sziics, Glenten, medlem af A2012’s FOHU.

2. Laes Glentens Blad 1-2022

Glenten holder fast ved fortsat at udsende et egentligt medlemsblad, der bade kan vaelges pa papir og down-
loades som pdf. Der er mange gode artikler, som er af interesse for bestyrelsesmedlemmer i alle antennefor-
eninger.
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Derfor anbefaler vi bladet til alle pa dette link: https://www.glenten.dk/Medlemsblad.

| bladet kan man ogsa se praecis hvilke tv-kanaler, man far for ovennaevnte priser, samt Glen- gm“ JV
tens gvrigt tilbud. Y

3. Planlagt A2012 repraesentantskabsmgde lg. 7.5.2022 aflyses/udskydes
Pa FU’s mgde den 5.4.2022 konstaterede vi, at der ikke er nogen presserende sager, der kraever repraesen-
tantskabets stillingtagen. Samt at de mere langsigtede og principielle sager, FU arbejder med, endnu ikke har
naet en sadan afklarethed, at de egner sig til fremlaeggelse for reprasentantskabet. Hertil kommer en for-
nemmelse af, at mange bestyrelsesmedlemmer og repraesentanter efter 2 ars corona-indelukkethed maske
vil prioritere en maj-lgrdag sammen med familie og venner.

Af disse grunde har FU besluttet af aflyse/udskyde det planlagte reprasentantskabsmgde lgrdag den 7.5.-
2022. Safremt en medlemsforening matte have presserende sager, der gnskes behandlet af repraesentant-
skabet, indkalder FU gerne et ekstraordinaert repraesentantskabsmegde. Send mail til fu@a2012.dk hvis nogen
gnsker det.

Ellers ser vi frem til at mgdes til naeste ordinsere repraesentantskabsmgde fredag den 30.9. — Igrdag den
1.10.2022.

4. Internetdagen 2022 - Dansk IGF

Internetdagen og Dansk IGF (Internet Governance Forum), hvis gennemfgrelse forestas af Erhvervsstyrelsen,
og som A2012 deltager aktivt i planlaegningen af, har vaeret suspenderet pga. corona i bade 2020 og 2021. |
ar gennemfgres en miniudgave. Deltagelse er gratis. Der er 200 pladser. FU deltager.

Tirsdag den 10. maj 2022 kl. 8 - 13

Industriens Hus - H. C. Andersens Blvd. 18, 1553 Kabenhavn

Blandt de speendende emner er:

Session 1: Styr pa Internettet! — regulering eller selvregulering?

Session 2: Menneskerettigheder og brug af algoritmer i den offentlige sagsbehandling
Session 3: Tryg gambling for bgrn og unge

Session 4: En sikker digital rejse og identitet?

Se mere og foretag selv tilmelding pa: https://erhvervsstyrelsen.dk/dansk-igf

5. NENT skifter navn til Viaplay Group

Navneskiftet skal, siger selskabet selv, afspejle tv-selskabets strategiske fokus, der de seneste ar i tiltagende
grad har haft streamingtjenesten Viaplay som omdrejningspunkt. Det er vel ogsa udtryk for, at markedet
kender navnene Viasat og Viaplay, mens navnet NENT aldrig er slaet igennem.

6. Forlig mellem TV 2 og NENT

TV 2 har efter NENT’s opfattelse misbrugt sin dominerende position i markedet i forhold til konkurrenceloven
ved i perioden 2001 til 2011 at have givet arsrabatter til annoncgrer. Det har mener Konkurrenceradet og
EU-domstolen ogsa. Det har der i 16 ar kgrt en retssag om i Danmark. En tabt sag kunne have sat TV 2 i
alvorlige vanskeligheder, for sagen kunne have kostet TV 2 langt over 1.000 mio. kr. Nu er sagen bilagt, idet
parterne har indgaet et forlig, hvor TV 2 betaler 430 mio. kr., hvorefter NENT dropper alle verserende sager
mod TV 2.
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TV 2’s bestyrelsesformand, Jimmy Maymann, udtaler til Media Watch: "Det er et dg, der bliver lettet fra TV
2’s skuldre. Det er en mgrk sky, der har haengt over TV 2 i mange Gr — ogsG mange dr fgr min tid. Det er noget,
vi har veaeret pavirket af og brugt en masse tid pd. Sa det er pd mange mdder en lettelsens og glaedens dag.”

Hvis der ikke var indgdet forlig, ville sagen vaere genoptaget i @stre Landsret i 2023 og herefter vaere kgrt i
yderligere et par ar for Hgjesteret.

Anders Jensen, topchef i NENT, siger, at han meget hellere vil bruge tid og penge pa at finde nye mader at na
ud til og underholde seerne.

7. Skattenyt fra SAM

| forhold til regler og satser der blev udmeldt i News 20-2021, er der sket aendringer i godtggrelser til ulgn-
nede, der er forhgjet fra maks. 3.850 kr. i 2021 til maks. 3.950 kr. i 2022. SAM’s @ndrede vejledning vedhaef-
tes.

8. YouSee skal betale 9.999 kr. i erstatning for ualmindelig darlig service
En kunde havde hos YouSee bestilt etablering af en fiberforbindelse. Efter et ar og 7 forgaeves aftaler om
teknikerbesg@g, som YouSee var udeblevet fra, var fiberforbindelsen stadig ikke etableret. Kunden havde etab-
leret en anden internetforbindelse og selv kgbt router. Kunden mistede til sidst talmodigheden og klagede
til Teleklagenaevnet.

| forlgbet havde YouSee tilbudt kompensation pa 6 x 550 kr., som er YouSees takst, hvis en tekniker forgaeves
var mgdt op til en aftale. Belgbet ville dog f@rst blive krediteret, nar fiberforbindelsen var oprettet.

Sagen blev afgjort i marts 2022 og Teleklagenavnet finder, at den ulempe, klager er blevet pafgrt i sagen, er
urimelig og ligger ud over den almindelige ulempe, der er paregnelig og derfor ma forventes i forbindelse
med installering af fibernet.

Teleklagenaevnet har fastsat erstatningen til 9.999 kr., som YouSee
skal betale straks. Det henstar, om kunden fortsat gnsker sin fiber-
forbindelse oprettet.

“..see you youSee” . %

Bernt Freiberg, formand Poul Juul, neestformand Tage Lauritsen, sekretzer

bf@a2012.dk, 44402012-1 pi@a2012.dk, 44402012-2  tl@a2012.dk, 44402012-3

Carsten Pedersen, FU-med|. Martin Sgrensen, FU-med|.
cp@a2012.dk, 44402012-4 ms@a2012.dk, 44402012-5

Kontakt til A2012: Send mail til FU: fu@a2012.dk

Det er dejligt at fa slaet fast, at der er graenser for, hvor darlig ser-
vice, man kan yde uden af blive erstatningsansvarlig. Sagens detal-
jer og afggrelse er forholdsvis let leest og anbefales som et godt
baggrundspapir, der ogsa bgr drgftes i antenneforeningens besty-
relse. Kan ses her.

Med venlig hilsen fra FU

A2012 ggr opmaerksom pd, at ophavsret til alle artikler i News tilhgrer A2012. Det er tilladt medlemsforeninger i A2012 at citere artiklerne i nyheds-
breve til medlemmerne og pd foreningens hjemmesider mod angivelse af kilde. Tekster i Word-format kan rekvireres hos fu@a2012.dk.
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